Subprocuraduria de Verificacion

Direccion General de Verificacion y Vigilancia

Direccién de Verificacion

Departamento de Verificacion de Normas Oficiales Mexicanas
Folio: PFC.C.A.-001942/23

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR Meéxico, D. F. , a 18 de octubre de 2023

ACUSE DE RECIBO DE AVISO DE PROMOCION
MODIFICACION

DAVID ALEJANDRO DIAZ AZUARA
REPRESENTANTE LEGAL

Con fundamento en el punto 5.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCFI1-2007, con
ésta fecha la Procuraduria Federal del Consumidor queda enterada en tiempo, de la
modificacién a la promocién de sorteos y concursos denominada PROMOCION UFS Y ALL
SERVE NUEVOS CLIENTES 2023. que se llevara a cabo por:

UNILEVER DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

RFC: UME-651115N48

PASEQ DE LOS TAMARINDOS NQ. 150, COLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS
CIUDAD DE MEXICO

CUAJIMALPA DE MORELQS, CIUDAD DE MEXICO

Corresponde a la empresa la responsabilidad de dar cumplimiento a las normas oficiales
mexicanas aplicables a los productos y servicios que se promocionan, asi como al punto
5.2 de la citada norma, y a esta autoridad, verificar el cumplimiento de las condiciones y
términos de la promocién indicada, una vez entrada en vigor.

Actuar dentro de un marco de legalidad para no lesionar los intereses y derechos de los
consumidores, permitira entre otros, mejorar y consolidar la imagen de la empresa entre la
poblacion, por lo que lo exhortamos a que conozca y cuide los detalles necesarios que le
permitan llevar a buen término este evento.

La presentacion del Aviso de Promocién, no 5epresenta una autorizacion.
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- Personas flsicas

Personas morales

RIC

RFC UME651115N48

CURF {opcional):

Razen Secia. Unilever de México S. de R.L. de C.\

| Nombre{s):

Representante Iegal o apoderado:

Primer agclido CURP (cpcional):
Segungda agelido- RFC (opoional):
| Ser0 (opaanai): Mombreis) DAVID ALEJANDRO
Fecha de nadmiento (op:m-na..l)—. B ¥ g 7 ek Primer apcifida: DIAZ
| Lugar de nacimisnto {ancicnal): Sezunds apelido: AZUARA
| Teiéfona Gada ¥ mero): Teléfono flada y nimerey. 00 36 65 88 08
Extension: Extensibn:

Correo clectranica:

Correo electonico. david.diaz@diazrochaconsultore

Telélono mévil Loprional)

Telefono mdvil (opcional):

. Domicilic del propietario - R T t

T
‘Codige postak:

Gl pASEQ DE LOS TAMARINDOS

(Por eimpia: Avaids Insurgentes Sur. Beulevard Avila Camacha, Calrada
| Corredor, et}

Tipo de administracion {marcar conuna X}

(@ Federal {0) Estatal ©) Municipal

Nimero extarior: ] 50 i  Nurmero interior:

°°‘<m BOSQUES DE LAS LOMAS

2 Amplagion julres, Residenelal Hida'go. Fraztionamientn,

| Mun:cupm 0 Delegacién;
CUAJIMALPA
|Estato o Distrito Federal:

CIUDAD DE MEXICO

Deracha de Transita (marcar con una X)-

@® Lioee © Cuota

Cédign de la carretera

Trama de 2 carrelera:

Cadenamianto a kilémetra:

En c550 deser camirio llenar fa sigidhite informacién (opcional:

Termino Genérico {marcar con una X):

@ Brecha O Camino Q) Termceria (O Vereaa

Tramo dei caming:

Margen (marcar conuna Xk
@ Derecho

@i jzquierdo

Cadenarmiento:

“De canformidad con lus articulos 4 y 69-M, rrucdﬁ-l V de la Ley Federal de Procedimianto Administrative, los (ormatos para enticitar trdmitas y seracios
debzrdn publicarse on el Diario Qficiol de ja Feceracidn (DOF.

Contacto:
JoséVasconcelas 208, Col. Condesa.
Det. Cuauhtémoc. D.F:

(55) 56256700 Ext- 16968
conkacio_cudadano@profeco gon.mx
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuradurfa de Verificacion
Direccin General de Verificacion y Vigilancia

Datos ce la promocidn caleccionzble o por medio de sorteos o concursos

@ Coiecoonable @: Por medio Se sorteos o CoNCursos L@} Medificacién

| Nombre de [3 promocian

Bien 2 senviclo 4 promacicnarsa

Incentra que e ofrere:

12 codigos de descuento haciendo un total de $25,000.00 pesos

Incfique 5 los Incentivos son gratulios o requieren de algln pago o se incluyen en las productos

Para acceder al incentivo de descuento, el participante debera adquirir producto Unilever Food
; Solutions.

Indique = se ofrecen, en su so, garantias sobre los incantivos:
El organizador no ofrece garantias, el ganador tendra que verificar los terminos de garantia con
el proveedor del bien o servicio al que fue acreedor.

| Mengione ol procedimiento y anexc 1a lista ¢e el (los) lugar{es) para realizar el canje por =! incentivo:

Con el corresponsable All serve Food Service, S.A. de C.V., con RFC ASF180227HU3, teléfono
56.37.29.60.58. mediante su pagina web https:f_!w.allsew_g[po_dsewiqg.cow

Restricciones al consumidor respecto 2 la cantidad méxima de compra o contratacion de |os bienes ¢ servicios promecianadas
(e no precisarse se entenderd gue e5 imitada):

No existe maximo de compra.

: Canpdad de o5 bienes. Senidios 6 INCERtives promocionados (de no precisarse se entenderd que es ilimitadal

-EDESCRITOS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION ADJUNTOS

indique el estado det hien promocionade:

(@; Nuevo {0} Usada @ Reconstruido ) Defectucso (© Owo (especifique)

Tipo de coaertura de la promacién
! = A Nacinna
@ Lozl © Regonal ©) Nacicnal

© (especifigue) tespecifique)

Establecimientols) donde se realizardn 1as promoiones;

| Es local, pues la promocién aplicara solo para negocios de comida constituidos legalmente con

| direccion fiscal en la Ciudad de México y en alguno de los siguientes municipios del Estado de
' México: Naucalpan de Juarez, Alizapan de Zaragoza, Ecatepec de Morelos, Tlalnepantia do

| Baz, Guautitlan lzcalli, Tultitlan, Coacalco de Berriozabal, Tepotzotlan y Toluca, Municipio de
' Pachuca de Sofo y Tula de Allende ambos del Estado de Hidalgo, asi como el Municipio de
: Cuemavaca, Morelos.

Las compras se deberan realizar con la Empresa corresponsable: All serve Food Service, S.A.
‘deCV.

Fecha de inicie de 1a ornmo:léﬁ: 19 s 10 12023 | Fecha de fin de |2 promocion 31/ 12 / 2023

‘' Contacto:
e José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
PROFECT Del. Cuachtémod. B.F.

W (55) 56256700 Ext. 16968
; : : contacto ~ciudadanc@profeco gobmx
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Procuraduria Feceral del Consumidor
Subprecuraduria de Verificacion
Direccian General de Verificacion y Vigilancia

Nomerc de permise olorgads por ia Secretaria de Gobernacidn: Nimero de boletos, productos, cupones o ontrasofias emitidas:

N/A N/A

& a'promocion por medio de concursos @ sart;

Unicamiente datos

MNumero total de premios
12 codigos de descuento haciendo un total de $25,000.00 pesos

. Se modifica este apartado, aclarando que la compra minima es por la cantidad de $3,000.00

| (tres mil pesos M.N. 00/100) de los cuales por lo menos $1,500.00 (mil quinientos pesos M.N.
00/100) deberan ser de productos de la familia Unilever Food Solutions, los cuales se

- encuentran descritos en |a lista que se adjunto como anexo A.

E - — —_— e TP e

hMecanica dei 5orLe0 0 ConCurso. i

Cumpliendo las condiciones de participacion, los participantes deberan registrarse en el
siguiente formulario:
htlps:l!www.unileverfoodsoluﬁons.com.mxlpromocion-ufs-y—alI—serve-2023,html siendo el
periodo de registro del 19 de octubre al 31 de diciembre del afio 2023.

= — — =1

| Medios de comunicacion y lechas para dar a onocer los resuitagos y entrega g2 premios:

Los términos y condiciones de esta promocion por medio de la siguiente pagina web:
https://www.allservefoodservice.com/.
La promacién se promovera por el whatsapp de la empresa corresponsable.

Plazo para recoger los premios Lugar v horario de entrega ce premios:

Descritos en terminos y condiciones adjuntos | Descritos en terminos y condiciones adjuntos.

Teidfongs para nformaconss y aclarancass. . Horarios ce atencion telefonica:
el email Laura.duarte@unilever.com | 08:00 a 18:00 hrs, lunes a viernes.

| ; Documentos anexos

\;J 1 Relaciones, imaresos, cteéters que se estime converientes relacionados fon aste aviso

2. Original v copia simple para cotejo del Acta Consutuira ¥ Poder Notarial gel Reprasentante Legal para personas
marales, = leantiicacien Ofical Vigenze para perscras fisicas. (nicamenie fa primera ve2 gua 52 realice ol wramite en esta
formate o cuands exista medification de los dates.

o
e

glos 208, Col. Condesa
mot D F

700 Ext. 16968
CoNTacto EIl:{,‘éGEﬁO@p’D‘ICFQ g:.b.m)c
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuradurfa de Verificacién
Direccion l"eneral de Verlﬁcamon y Vigilancia

Instructivo ce lle"-wo

1. DATOS DEL PROPIETARIO.

i Anote Nombsre, RFC, Domiciiio, Teléfone (Opcional) v del propietario. !
. Anote fa actividad que realiza [
. Nombre y RFC del Representante Legal en caso de personas morales.

Mombre de las oersonas autonzadas para recibir notificaciones.

2. DATOS DE LA PROMOCION, COLECCIONABLE O POR MEDIO DE SORTEOS O CONCURSOS

. Sehale con una “X" el campo que describe el tipo de promocion que realiza
|- MNombre de la promocién
i 8ien o servicio a promocionarse
e Incentivo que se ofrece en ia promocian
- Especifique s los Incentivos sea gratuitos o requieren de zlgiin pago o se incloyen en los productos
. indique si se ofrecen en su c2so, garantias sobre los incentivos
& Mencione el procedimiento y anexe la lista del (los) lugar(es) parz rezlizar el canje por el :ncentivo. |
- Especifique si existen restricaiones al consumider respecto a la cantidad maxima de compra o contratacién de los =enes|
- G senvicios promccionados. De no precisarse se entenderz ilimitada.
ie indigue |2 cantidad de bienes. servicios 0 incentivos promocionadoes, de no precisarse se entendera ilimitada.
Lo Marque conuna "x” el estado en que se encuentra £l bien promocionado de zcusdc a las opoones de “nuevo, usado,
reconstruido, defectuoso, otro” Cuanda selacclone Iz opaidn “otra” especifique |
. Anote la fecha de iniclo de la promocién |
I Senale la fecha de conclusion de la promocion ?
| = Seleccione entre las epclones indicadas la cobertura que tendrd la promocion En los casos de local y regional especifi-
que las localidades o regicnes donde se efectuar. |
. Azlacione los establecimientos donde se realizardn las promociones. Puede adjuntar una relacién de éstosencaso de |

ser insuficients el espacio.
| 3. DATOS DE LA PROMOCION POR MEDIO DE CONCURSOS O SORTEOS Unicamente seré llenado este apartado cuando la !
promoc_uan se realice por medio de concursos o sorteas. |
indigue el numero del permise ctorgado por ia Secretariz de Gobernacion.

. Anote el nimero de holetos. pmductos cupenes o contrasenas emitidas
= indigue el némero total de premios.
- tsoecifigue las condiciones para fa cbtencicn ¢ boletos. productos. cupanes ¢ conrasefias.

i - Sefiale |la mecanica del sortec 6 concurss.

. Anote los medios de comunicacdn y fechas para dar a conocer los resultados y entrega de premios.
. Sefiale los plazos para recoger los premios (dia mies y afo). !
i indigue el lugar v horaric de entrega de los premios. |
p tspecifiue los teléfonos para informacién y clzraciones durznte |z promocicn |
. Seriale los herarios de atencidn telefonica. |

| 4. DOCUMENTOS ANEXOS AL TRAMITE. Marque con una “X* los documentos que adjunta al aviso

* Relaciones, impresos, elcétera gue se estime convenientes relacionados con este aviso
| Original y copia simple para cotejo del Acta Constitutiva y Poder Notarial del Representante Legal para personas
- morales, e ldentificacién Oficial Vigpr‘ re para personas fisicas, nicamente la primera vez que se realice ¢l ramite en este
{ormazzo o cuando exista modificacién de 156 datos presentados.

Lugar y fecha del aviso-

PO[!E[C& CE‘ pn"acluac

Cor'sulte la uoh::ca da nnuac:dad en wi prnfnco gaﬁ m)t.”pnuandad

Contacto:

José Vasconeelos 208, Col, Condesa.
Del. Cuauhtémoc. D, F.

(55) 5625 6700 Ext. 16968
contacte cludadano@profecogoh mx

MEXICO | /%
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Ciudad de México a 18 de octubre del afio 2023.

PROCURADURIA FEDERAL DEL COMSUMIDOR
DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y DEFENSA DE LA CONFIANZA.
EXPEDIENTE: PFC.C.A./001942-2023

ASUNTO. - ACLARACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES,

EN RELACION AL MONTO DE COMPRA DE PARTICIPACION.

C. David Alejandro Diaz Azuara, en mi calidad de representante legal de la empresa UNILEVER DE
MEXICO, S. de R.L. de C.V., personalidad que se tiene debidamente acreditada y registrada ante esa autoridad,
con el debido respeto comparezco para exponer:

En virtud del aviso de promocion denominada PROMOCION UFS Y ALL SERVE NUEVOS CLIENTES
2023, presentado el dia 13 de octubre del afio 2023, de acuerdo con los términos y condiciones adjuntos asi
como el aviso de promocién en la tercera hoja, en el apartado ““condiciones para obtencién de boletos,
productos o contrasefias ™, se indico lo siguiente:

Vil PARTICIPANTES (“los Participantes”).

« Deberan realizar una compra minima de $3,000.00 (fres mil quinientos pesos M.N. 00/100)
de los cuales por lo menos $1,500.00 (mil quinientos pesos M.N. 00/100) deberan ser de
productos de la familia Unilever Food Solutions, los cuales se encuentran descritos en la lista
adjunta como anexo A.

X MECANICA (“la Mecanica”).
s Para poder participar, el concursante debera adquirir por primera vez productos de Ia familia
Unilever Food Solutions (anexo A)... ...
e Deberan realizar una compra minima de $3,000.00 (tres mil quinientos pesos M.N. 00/100)
de los cuales por lo menos $1,500.00 (mil quinientos pesos M.N. 00/100) deberan ser de productos

de la familia Unilever Food Solutions, los cuales se encuentran descritos en la lista adjunta como

anexo A



;3;';‘35 T Ciudad de México a 18 de octubre del afio 2023.
iy

Aclarando que por un error involuntario se escribio el monto minimo de compra de manera errénea, siendo la
correcta (tres mil pesos M.N.) coincidente con el monto descrito en numero.

Por lo cual dicha aclaracién en los términos y condiciones queda de la siguiente manera:

Vil PARTICIPANTES (“los Participantes™).

e Deberan realizar una compra minima de $3,000.00 (tres mil pesos M.N. 00/100) de los cuales
por lo menos $1,500.00 {(mil quinientos pesos M.N. 00/100) deberén ser de productos de la
familia Unilever Food Solutions, los cuales se encuentran descritos en la lista adjunta como
anexo A.

X MECANICA (“la Mecanica”).
s Para poder participar, el concursante debera adquirir por primera vez productos de la familia

Unilever Food Solutions (anexc A) .......

o Deberén realizar una compra minima de $3,000.00 (tres mil pesos M.N. 00/100) de los cuales
por lo menos $1,500.00 (mil quinientos pesos M.N. 00/100) deberan ser de productos de la familia

Unilever Food Solutions, los cuales se encuentran descritos en la lista adjunta como anexo A.

Sin mas por el momento, reiteramos el compromiso que tiene UNILEVER DE MEXICO, S. de R.L. de

C.V,, con esa autoridad en el cumplimiento de las Leyes y Normas aplicables, pero sobre todo velando por el

interés y derecho de nuestros consumidores que dia a dia nos otorgan su confianza.
7




